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  Spett. CLIENTE 
 
 
 

OGGETTO: CONDIZIONI DI VENDITA GENERALI 
 
Le presenti Condizioni Generali disciplinano tutte le forniture di beni e servizi effettuate da ADEX di 
Matteo Bontempi (di seguito "ADEX") e si intendono integralmente accettate dal Cliente con l'invio 
dell'ordine, l'accettazione del preventivo, il ritiro della merce o il pagamento, anche parziale, della 
relativa fattura. 
 
1. Ambito di applicazione 
Le presenti Condizioni prevalgono su qualsiasi diversa condizione predisposta dal Cliente, salvo 
espressa accettazione scritta di ADEX. 
Eventuali deroghe hanno efficacia esclusivamente se formulate per iscritto. 
 
2. Preventivi e ordini 
I preventivi hanno carattere indicativo e non costituiscono proposta contrattuale vincolante fino alla 
conferma scritta da parte di ADEX. 
L'ordine del Cliente si intende accettato esclusivamente con conferma scritta o con l'inizio della 
fornitura. 
 
3. Prezzi 
Tutti i prezzi sono espressi in Euro e si intendono al netto dell'IVA, salvo diversa indicazione. 
Eventuali costi di trasporto, imballaggio, spedizione, assicurazione, movimentazione o altri servizi 
accessori sono a carico del Cliente salvo diverso accordo scritto. 
4. Consegna 
I termini di consegna sono indicativi e non essenziali. 
Ritardi dovuti a indisponibilità dei fornitori, problemi logistici, forza maggiore o cause non imputabili 
ad ADEX non danno diritto al Cliente ad annullare l'ordine, sospendere i pagamenti o richiedere 
risarcimenti. 
Il rischio relativo ai prodotti passa al Cliente al momento della consegna al vettore o del ritiro presso 
la sede di ADEX. 
 
5. Scelta e utilizzo dei prodotti 
Il Cliente dichiara di aver individuato autonomamente il prodotto più idoneo alle proprie esigenze. 
Salvo diverso accordo scritto, ADEX svolge esclusivamente attività di fornitura e non assume 
incarichi di progettazione, verifica tecnica, direzione lavori, installazione o collaudo. 
Il Cliente è l'unico responsabile della verifica: 

• della compatibilità del prodotto con l'impianto; 
• dell'idoneità rispetto all'utilizzo previsto; 
• della conformità alle normative applicabili; 
• delle modalità di installazione, montaggio, collegamento, configurazione e manutenzione. 

ADEX non risponde di danni derivanti da errori di progettazione, scelta del prodotto, installazione, 
utilizzo improprio, manutenzione insufficiente, modifiche apportate dal Cliente o da terzi, impiego 
in condizioni non conformi alle specifiche tecniche o uso non previsto dal produttore. 
Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne ADEX, nei limiti consentiti dalla legge, da 
qualsiasi pretesa di terzi derivante da tali circostanze. 
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6. Garanzia e reclami 
Il Cliente è tenuto a verificare la merce al momento della consegna. 
Eventuali difetti apparenti devono essere contestati per iscritto entro 8 giorni dalla consegna. 
La garanzia copre esclusivamente i difetti originari del prodotto riconosciuti come imputabili al 
produttore o ad ADEX. 
Sono esclusi dalla garanzia: 

• usura normale; 
• installazione non corretta; 
• utilizzo improprio; 
• modifiche o riparazioni effettuate da soggetti non autorizzati; 
• danni causati da agenti esterni, urti, sovraccarichi o manutenzione inadeguata. 

L'eventuale sostituzione del prodotto costituisce l'unico rimedio dovuto, salvo i diritti inderogabili 
previsti dalla legge. 
 
7. Resi 
Nessun reso sarà accettato senza preventiva autorizzazione scritta di ADEX. 
I prodotti ordinati su richiesta, personalizzati, tagliati a misura o comunque realizzati secondo 
specifiche del Cliente non sono restituibili salvo difetti riconosciuti. 
Per i resi autorizzati imputabili al Cliente potrà essere applicato un contributo per spese 
amministrative e di gestione. 
 
8. Pagamenti 
Salvo diverso accordo scritto, la prima fornitura dovrà essere pagata anticipatamente. 
Il mancato rispetto delle scadenze autorizza ADEX a sospendere ogni ulteriore fornitura, revocare 
eventuali condizioni di pagamento concesse e richiedere l'immediato saldo di tutte le somme 
dovute. 
Sugli importi scaduti maturano gli interessi previsti dal D.Lgs. 231/2002, oltre al rimborso delle spese 
sostenute per il recupero del credito. 
 
9. Riserva della proprietà 
Ai sensi dell'art. 1523 del Codice Civile, la proprietà della merce rimane in capo ad ADEX fino 
all'integrale pagamento del prezzo, degli interessi e di ogni altro importo dovuto. 
In caso di inadempimento del Cliente, ADEX potrà avvalersi dei rimedi previsti dalla legge per 
ottenere la restituzione dei beni ancora identificabili come propri. 
Qualora il recupero della merce comporti costi di smontaggio, trasporto, deposito o altre spese 
imputabili all'inadempimento del Cliente, tali costi resteranno a carico del Cliente nei limiti consentiti 
dalla normativa applicabile. 
 
10. Limitazione della responsabilità 
Fatto salvo quanto previsto da norme inderogabili, ADEX non risponde di danni indiretti, lucro 
cessante, perdita di produzione, fermo impianto, perdita di dati, mancato guadagno o ulteriori danni 
conseguenti derivanti dall'utilizzo dei prodotti forniti. 
L'eventuale responsabilità di ADEX è limitata al valore della fornitura cui il reclamo si riferisce, salvo 
i casi di dolo o colpa grave. 
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11. Forza maggiore 
ADEX non sarà responsabile per ritardi o impossibilità di esecuzione dovuti a eventi di forza 
maggiore, quali, a titolo esemplificativo, calamità naturali, incendi, scioperi, guerre, pandemie, 
interruzioni delle forniture energetiche, indisponibilità dei fornitori, provvedimenti delle autorità o 
eventi comunque non controllabili. 
 
12. Foro competente 
Per ogni controversia relativa all'interpretazione, esecuzione o validità delle presenti Condizioni 
Generali è competente in via esclusiva il Foro di Brescia, salvo diversa disposizione inderogabile di 
legge. 
 
13. Approvazione specifica 
Ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di approvare espressamente 
le clausole relative a: ambito di applicazione, termini di consegna, limitazioni di responsabilità, 
garanzia, reclami, resi, pagamenti, interessi di mora, sospensione delle forniture, riserva della 
proprietà, forza maggiore e foro competente. 
 
 
 
 
Lì, 07 / 2026                                                                                                   
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